Assicurazione di Tutela Legale per i Consulenti
Finanziari

Documento informativo precontrattuale aggiuntivo pe r i prodotti assicurativi danni
(DIP aggiuntivo Danni)

. DIFESA LEGALE

Compagnia: DAS DIFESA AUTOMOBILISTICA SINISTRI SpA

Prodotto: TUTELA LEGALE CONSULENTI FINANZIARI CHEBA NCA
DIP Aggiuntivo aggiornato al 10/06/2022

Il presente documento contiene informazioni aggiunt ive e complementari rispetto a quelle contenute nel documento
informativo relativo al prodotto assicurativo (DIP Danni), per aiutare il potenziale contraente a capi  re piu nel dettaglio
le caratteristiche del prodotto, gli obblighi contr attuali e la situazione patrimoniale dell'impresa.

Il contraente deve prendere visione delle condizion i di assicurazione prima della sottoscrizione del ¢ ontratto.

D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri SpA di Assicura zione - Societa appartenente al Gruppo Generali, Via Enrico Fermi, 9/B
— 37135 Verona, tel. +39 045 8372611 - sito internet: www.das.it - e-mail: info@das.it - PEC: dasdifesalegale@pec.das.it, I'lmpresa di
assicurazioni & autorizzata all'esercizio delle assicurazioni nei rami n.17 “Tutela Legale” (con Decreto Ministeriale 26/11/1959 -
pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 299 dell'11/12/1959), n.16 "Perdite pecuniarie di vario genere" e n.18 "Assistenza” (Provvedimento
Isvap n.2593 del 27/02/2008), ed € iscritta al numero n. 1.00028 sez. | dell’Albo delle imprese di assicurazione e riassicurazione.

Il patrimonio netto ammonta a 48,37 milioni di euro, di cui la parte relativa al capitale sociale ammonta a 2,75 milioni di euro e la parte
relativa al totale delle riserve patrimoniali ammonta a 36,14 milioni di euro.

Sirinvia alla relazione sulla solvibilita e sulla condizione finanziaria dellimpresa (SFCR) disponibile sul sito internet www.das.it/relazione-
solvibilita-e-condizione-finanziaria.
Requisito patrimoniale di solvibilita: 28,71 milioni di euro

Requisito patrimoniale minimo: 12,92 milioni di euro
Fondi propri ammissibili alla copertura: 62,79 milioni di euro
Indice di solvibilita (solvency ratio): 219%

Al contratto si applica la legge italiana.

—ﬁ Che cosa é assicurato?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni

Quali opzioni/personalizzazioni & possibile attivar  e?

Non vi sono opzioni da attivare.

B Che cosa NON é assicurato?

Rischi esclusi Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

ﬂ Ci sono limiti di copertura?

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni.

a Che obblighi ho? Quali obblighi ha I'impresa?

Denuncia di sinistro:  La denuncia deve essere fatta appena possibile chiamando dall'ltalia il

numero verde 800.84.90.90, dall’estero il numero +39 045 8378959 provvedendo alla narrazione

Cosa fare in caso di del fatto (data, luogo e cause del sinistro) e all'invio di tutti gli atti e documenti occorrenti, oppure
sinistro? online sul sito www.das.it nella sezione “area clienti”.

Assistenza diretta : per i sinistri di tutela legale, DAS gestisce la fase di risoluzione amichevole
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delle controversie direttamente o tramite legali di fiducia. Qualora sia necessaria la difesa in fase
giudiziale DAS trasmette la pratica al legale scelto dall'assicurato.

Gestione da parte di altre imprese:
dei sinistri.

non & previsto l'intervento di altre compagnie nella trattazione

Prescrizione : | diritti derivanti dal contratto si prescrivono entro due anni dal giorno in cui si €
verificato il fatto su cui il diritto si fonda, ai sensi dell’art. 2952 del codice civile. Da cid ne deriva
che le denunce di Sinistro e/o le comunicazioni pervenute oltre due anni dal momento in cui poteva
essere fatto valere il diritto alla prestazione, comporteranno per I'assicurato la perdita del diritto
alla prestazione.

Dichiarazioni inesatte
o reticenti

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni

Obblighi dell'impresa

Nell’erogazione delle prestazioni, ricevuta la necessaria documentazione, verificata I'operativita
della garanzia e valutate le spese sostenute dall’assicurato, DAS entro 30 giorni:

a) paga l'indennizzo;

b) comunica i motivi per cui I'indennizzo non pud essere pagato.

Quando e come devo pagare?

Il pagamento con assegno, bonifico o altri mezzi di pagamento elettronico anche on line, va

Premio intestato da D.A.S. SpA o all'intermediario espressamente in tale qualita.
Dopo ogni denuncia di sinistro e fino al 60° giorno dalla definizione dello stesso, il Contraente o
Rimborso DAS possono recedere dal contratto. In tal caso DAS, entro 15 giorni dalla data di efficacia del

recesso, rimborsa la quota di premio, al netto delle imposte, per il rischio pagato e non goduto.

E] Quando comincia la copertura e quando finisce?

Durata

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni

Sospensione

Non & possibile sospendere la garanzia assicurativa in corso di contratto.

m Come posso disdire la polizza?

Ripensamento
dopo la stipulazione

Una volta firmata la polizza e pagato il premio il contraente ha 30 giorni per ripensarci e decidere
di recedere dal contratto, comunicandolo per iscritto a D.A.S. SpA (Via Enrico Fermi 9/B - 37135
Verona; PEC dasdifesalegale@pec.das.it) oppure all’Agenzia alla quale € assegnata la polizza
tramite lettera raccomandata con avviso di ricevimento o PEC. A seguito della comunicazione di
recesso, il contratto si considera privo di qualsiasi effetto fin dall’origine e quindi il contraente e
DAS sono liberi da ogni obbligo contrattuale. Di conseguenza DAS rimborsa al contraente il premio
versato, al netto delle imposte, entro 30 giorni dal ricevimento della comunicazione di recesso.
L’esercizio del diritto di recesso rende priva di effetto ogni denuncia di sinistro eventualmente
presentata.

Risoluzione

Non vi sono informazioni ulteriori rispetto a quelle fornite nel DIP Danni

[]
‘"‘a A chi e rivolto questo prodotto?

Il prodotto € rivolto ai Consulenti Finanziari CheBancal.

. Quali costi devo sostenere?

Costi di intermediazione
Sulla base delle convenzione di collocamento previsto per il prodotto, gli intermediari per la vendita di questo prodotto
percepiscono in media il 30,00% del premio imponibile pagato dal contraente per remunerazioni di tipo provvigionale.

COME POSSO PRESENTARE | RECLAMI E RISOLVERE LE CONT ROVERSIE?

All'impresa . con lettera inviata a D.A.S. Difesa Automobilistica Sinistri SpA - Servizio Clienti Via Enrico
assicuratrice Fermi, 9/B — Verona - CAP 37135; fax 045 8351025;
. tramite il sito internet della Compagnia www.das.it

Eventuali reclami possono essere presentati alla Compagnia con le seguenti modalita:
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. via mail all'indirizzo e mail: servizio.clienti@pec.das.it

La funzione aziendale incaricata della gestione dei reclami ¢ il Servizio Clienti.

Il riscontro deve essere fornito entro 45 giorni. Il termine pud essere sospeso per un massimo di
15 giorni per eventuali integrazioni istruttorie in caso di reclamo riferito al comportamento degli
Agenti e dei loro dipendenti e collaboratori.

| reclami relativi al comportamento degli intermediari bancari e dei broker, compresi i loro
dipendenti e collaboratori, possono essere indirizzati direttamente all’intermediario e saranno da
loro gestiti. Qualora il reclamo pervenisse alla Compagnia, la stessa provvedera a trasmetterlo
senza ritardo all'intermediario interessato, dandone contestuale notizia al reclamante.

In caso di esito insoddisfacente o risposta tardiva & possibile rivolgersi all'lVASS, Via del Quirinale,
21 - 00187 Roma, fax 06.42133206, PEC: ivass@pec.ivass.it

I modello per presentare un reclamo all'lVASS é reperibile sul sito www.ivass.it, alla sezione “Per i
consumatori — Reclami”.

| reclami indirizzati all'lVASS devono contenere:

a) Nome, cognome e domicilio del reclamante, con eventuale recapito telefonico;

b) Individuazione del soggetto o dei soggetti di cui si lamenta 'operato;

c) Breve ed esaustiva descrizione del motivo di lamentela;

d) Copia del reclamo presentato alla Compagnia o all'intermediario e dell’eventuale riscontro fornito;
e) Ogni documento utile per descrivere pil compiutamente le relative circostanze.

AlI''VASS

PRIMA DI RICORRERE ALL'’AUTORITA GIUDIZIARIA & possibil e avvalersi di sistemi alternativi di risoluzione d elle
controversie, quali:

Per le controversie in materia assicurativa la legge prevede la mediazione obbligatoria, che
costituisce condizione di procedibilita, Interpellando un Organismo di Mediazione tra quelli presenti
nell’elenco del Ministero della Giustizia, consultabile sul sito www.qgiustizia.it (Legge 9/8/2013, n.
98), con facolta di ricorrere preventivamente alla negoziazione assistita.

Mediazione

Negoziazione Tramite richiesta del proprio avvocato a DAS.

assistita
In caso di divergenza di opinione fra I'assicurato e DAS sulle possibilita di esito positivo di un
giudizio o di un ricorso la questione potra essere demandata ad un arbitro, da formularsi con lettera
o . raccomandata, sulla cui designazione le parti dovranno accordarsi.
Altri sistemi . . N N . . .
alternativi di Se un tale accordo non si realizza, I'arbitro verra designato dal Presidente del Tribunale del Foro

competente, ai sensi di legge. L'arbitro decidera secondo equita e le spese di arbitrato saranno a
carico della parte soccombente, in ogni caso resta salva la facolta di rivolgersi in alternativa
all'Autorita Giudiziaria con facolta di ottenere da DAS la rifusione delle spese incontrate, e non
liquidate dalla controparte, qualora il risultato in tal modo conseguito sia piu favorevole di quello in
precedenza prospettato o acquisito da DAS stessa, in linea di fatto o di diritto.

risoluzione delle
controversie

PER QUESTO CONTRATTO L'IMPRESA DISPONE DI UN'AREA | NTERNET RISERVATA
AL CONTRAENTE (c.d. HOME INSURANCE), PERTANTO DOPO LA SOTTOSCRIZIONE
POTRAI CONSULTARE TALE AREA E UTILIZZARLA PER GESTI RE
TELEMATICAMENTE IL CONTRATTO MEDESIMO
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